Politica de Privacidade

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen é uma entidade comercial da FYT BV, com sede em Amstelveen,
nos Paises Baixos, e é responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tal como indicado na presente
declaragdo de privacidade.

Dados de contacto:
info@nltaal-trainingen.nl
O nosso Responsavel pela Privacidade é o Encarregado da Prote¢ao de Dados da

NLTAAL — Cursos de Lingua Neerlandesa, e pode ser contactado através do endereco info@nltaal-
trainingen.nl. O site www.nltaal-trainingen.nl sé pode ser acedido através de uma ligacdo segura SSL.
Isto significa que os dados introduzidos sao enviados de forma encriptada e ndo podem ser lidos por
terceiros.

Dados pessoais que tratamos:

A NLTAAL — Cursos de Lingua Neerlandesa trata os seus dados pessoais porque utiliza os nossos
servicos e/ou porque nos fornece esses dados. Abaixo encontra uma lista dos dados pessoais que
tratamos:

- Nome prdprio e apelido;

- Dados de morada;

- NUmero de telefone;

- Endereco de e-mail;

- Dados de localizacao;

- Numero de conta bancdria.

Dados pessoais especiais e/ou sensiveis que tratamos:

O nosso site e/ou servico ndo tem a intengdo de recolher dados sobre visitantes do site com menos
de 16 anos, a menos que tenham autoriza¢do dos pais ou do tutor. No entanto, ndo nos é possivel
verificar se um visitante tem mais de 16 anos. Por isso, recomendamos aos pais que se envolvam nas
atividades online dos seus filhos, de modo a evitar que sejam recolhidos dados sobre criancas sem o
consentimento parental. Se tiver a certeza de que recolhemos dados pessoais sobre um menor sem
esse consentimento, contacte-nos através do enderecgo info@nltaal-trainingen.nl, para que possamos
eliminar essas informacdes.

Com que finalidade e com base em que fundamento legal tratamos os dados pessoais.
A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen trata os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

- Processar o seu pagamento;

- Enviar a nossa newsletter e/ou folheto publicitario;

- Para poder contactd-lo por telefone ou e-mail, caso seja necessario para a prestacdao dos nossos
Servigos;

- Para o informar sobre altera¢Ges nos nossos servigos e produtos;

- Para lhe oferecer a possibilidade de criar uma conta;

- A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen também trata dados pessoais quando tal nos é exigido por lei,
tais como os dados de que necessitamos para a nossa declara¢do de impostos.

Tomada de decisao automatizada.



A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen ndo toma decisdes com base em tratamentos automatizados
sobre assuntos que possam ter consequéncias (significativas) para as pessoas. Trata-se de decisGes
tomadas por programas ou sistemas informaticos, sem a interveng¢ado de um ser humano (por
exemplo, um colaborador da NLTAAL Nederlandse taaltrainingen).

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen utiliza os seguintes programas ou sistemas informaticos:

- Office 365 para e-mail e armazenamento na nuvem.

- Programa de contabilidade online Exact.

- Materiais didaticos online da Boom.nl.

- MS Teams/Google Meet ou ZOOM, para a realizagdo das nossas aulas online.
- Laposta para o envio da nossa newsletter e/ou folheto publicitario.

Durante quanto tempo conservamos os dados pessoais.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen ndo conserva os seus dados pessoais por mais tempo do que o
estritamente necessario para alcancar os objetivos para os quais os seus dados sao recolhidos.

Aplicamos os seguintes prazos de conservag¢do para as seguintes (categorias) de dados pessoais:
(Categoria) de dados pessoais > 1 ano > dura¢cdo média na nossa Academia online.
Dados pessoais > 7 anos > prazo de conservac¢do da Autoridade Tributdria para efeitos de faturagao.

Morada > 7 anos > prazo de conservacdo da Autoridade Tributaria para efeitos de faturacgdo.

Partilha de dados pessoais com terceiros.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen partilha os seus dados pessoais com diversos terceiros, caso tal
seja necessario para a execug¢do do contrato e para cumprir uma eventual obrigacdo legal. Com as
empresas que tratam os seus dados por nossa conta, celebramos um acordo de subcontratacdo para
garantir o mesmo nivel de seguranca e confidencialidade dos seus dados. A NLTAAL Nederlandse
taaltrainingen continua a ser responsavel por estes tratamentos. Além disso, a NLTAAL Nederlandse
taaltrainingen transmite os seus dados pessoais a outros terceiros. Sé o fazemos com o seu
consentimento expresso.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen apenas transmite os seus dados pessoais as seguintes
organiza¢des com o seu consentimento expresso.

BOOM.nl, com o objetivo de o inscrever no material didatico online (NT2).

Ap0ds o prazo de 1 ano civil, a NLTAAL Nederlandse taaltrainingen eliminara os seus dados pessoais
dos seus sistemas. Abaixo encontra uma lista dos dados pessoais que tratamos no ambito de um
pedido de acesso a um portal de aprendizagem online:

- Nome e apelido;

- Endereco de e-mail.

Cookies, ou técnicas semelhantes, que utilizamos.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen nao utiliza cookies nem técnicas semelhantes.
Consultar, alterar ou eliminar dados.

Tem o direito de consultar, corrigir ou eliminar os seus dados pessoais. Além disso, tem o direito de
revogar o seu eventual consentimento para o tratamento de dados ou de se opor ao tratamento dos
seus dados pessoais pela NLTAAL Nederlandse taaltrainingen, bem como o direito a portabilidade dos



dados. Isso significa que pode apresentar-nos um pedido para que os dados pessoais que temos
sobre si, contidos num ficheiro informatico, sejam enviados para si ou para outra organizagao por si
indicada.

Pode enviar um pedido de acesso, retificagao, elimina¢do ou portabilidade dos seus dados pessoais,
bem como um pedido de revogacdo do seu consentimento ou de oposi¢cdo ao tratamento dos seus
dados pessoais, para info@nltaal-trainingen.nl.

Para garantir que o pedido de acesso foi efetivamente feito por si, solicitamos que envie uma cdpia
do seu documento de identificacdo juntamente com o pedido. Nessa cdpia, cubra com tinta preta a
sua fotografia, a MRZ (zona de leitura automatica, a faixa com nimeros na parte inferior do
passaporte), o nimero do passaporte e o numero de identificacdo civil (BSN). Isto visa proteger a sua
privacidade.

Responderemos ao seu pedido o mais rapidamente possivel, mas no prazo de quatro semanas.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen gostaria também de o informar de que tem a possibilidade de
apresentar uma reclamacdo junto da autoridade nacional de supervisdo, a Autoridade de Protecdo de
Dados. Pode fazé-lo através da seguinte ligagdo: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-
met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Como protegemos os dados pessoais.

A NLTAAL Nederlandse taaltrainingen leva a sério a protecao dos seus dados e toma as medidas
adequadas para prevenir o uso indevido, a perda, o acesso nao autorizado, a divulgacdo indesejada e
a alteracdo ndo autorizada. Se tiver a impressao de que os seus dados nao estao devidamente
protegidos ou se houver indicios de uso indevido, contacte o nosso Responsavel pela Privacidade ou
escreva para info@nltaal-trainingen.nl.

Esta politica de privacidade foi alterada pela ultima vez a 2 de julho de 2026.

Este site utiliza cookies. Utilizamos cookies para personalizar contelddos e anuncios, para
disponibilizar funcionalidades de redes sociais e para analisar o trafego do nosso site. Partilhamos
também informacgdes sobre a sua utilizacdo do nosso site com os nossos parceiros de redes sociais,
publicidade e andlise. Estes parceiros podem combinar estes dados com outras informac¢des que lhes
tenha fornecido ou que tenham recolhido com base na sua utilizagdo dos seus servigos.

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto que podem ser utilizados pelos sites para tornar a
experiéncia dos utilizadores mais eficiente. De acordo com a lei, podemos armazenar cookies no seu
dispositivo se forem estritamente necessarios para a utilizacdo do site. Para todos os outros tipos de
cookies, precisamos do seu consentimento. Este site utiliza varios tipos de cookies. Alguns cookies
sao colocados por servicos de terceiros que sdo apresentados nas nossas paginas.

Através da declaracdo de cookies no nosso site, pode alterar ou retirar o seu consentimento a
qualguer momento. Na nossa politica de privacidade, encontrara mais informagdes sobre quem
somos, como pode contactar-nos e como tratamos os dados pessoais. Se tiver dividas sobre o seu
consentimento, indique, por favor, o ID e a data do consentimento. O seu consentimento aplica-se
aos seguintes dominios: www.nltaal-trainingen.nl.




